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CARTA DEI SERVIZI 
SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO 

SCUOLA SECONDARIA DI SECONDO GRADO 

“JOHN MAYNARD KEYNES” – VIA MARCHESE UGO, 6 PALERMO 

 

Premessa 

La Carta dei Servizi scolastici, istituita con il D.P.C.M. 7 giugno 1995 (G.U. n. 138 del 
15/06/1995), è lo strumento che sancisce i principi fondamentali cui deve uniformarsi ogni 
istituzione scolastica. Essa garantisce ai cittadini trasparenza, qualità e partecipazione, 
rendendo espliciti gli impegni assunti dalla scuola nei confronti di studenti e famiglie. 

La Carta dei Servizi del Keynes Institute coinvolge l’intera comunità scolastica: il Dirigente, i 
docenti, il personale ATA, gli Organi collegiali, gli studenti e le famiglie. È uno strumento 
dinamico, aggiornato periodicamente, che integra il PTOF, il Regolamento d’Istituto e il Patto 
educativo di corresponsabilità. 

Fonti normative 

La Carta dei Servizi del Keynes Institute si ispira a: 

• Articoli 3, 21, 33 e 34 della Costituzione italiana 

• Legge 241/1990 (trasparenza e procedimento amministrativo) 

• Legge 190/2012 (anticorruzione) 

• D.Lgs. 33/2013 (trasparenza e diffusione delle informazioni) 

• D.P.C.M. 7 giugno 1995 (Carta dei Servizi scolastici) 

Principi ispiratori 

Uguaglianza. Il Keynes Institute si impegna ad evitare qualsiasi forma di discriminazione. Le 
classi sono formate rispettando criteri di eterogeneità e continuità. La scuola garantisce pari 
opportunità a tutti gli studenti e interventi personalizzati per alunni con bisogni educativi 
speciali. 

Imparzialità. La scuola garantisce equità e trasparenza attraverso la collegialità della 
programmazione e della valutazione. Sono previsti momenti di verifica comuni, attività di 
recupero e potenziamento. 

Regolarità. È garantita la continuità del servizio anche in caso di eventi straordinari, con 
vigilanza e comunicazioni tempestive alle famiglie. 
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Accoglienza e integrazione. Particolare attenzione è data agli studenti delle classi iniziali con 
attività di orientamento e socializzazione. La scuola favorisce l’inserimento di studenti stranieri 
e promuove l’educazione interculturale. 

Diritto di scelta, obbligo e frequenza. La scuola tutela la libertà di scelta delle famiglie e vigila 
sull’obbligo scolastico, attivando controlli puntuali sulle assenze e contatti costanti con le 
famiglie. 

Partecipazione, efficienza e trasparenza. La scuola valorizza la partecipazione democratica 
di studenti e famiglie e assicura la massima trasparenza amministrativa, anche attraverso la 
pubblicazione online dei principali documenti. 

Libertà di insegnamento. I docenti operano nel rispetto della propria autonomia e progettano 
percorsi didattici innovativi, elaborando il PTOF e le programmazioni disciplinari. 

Aggiornamento del personale. La scuola promuove la formazione continua dei docenti e del 
personale ATA, in particolare sulle metodologie didattiche innovative e 
sull’internazionalizzazione. 

Area didattica 

Il Keynes Institute ha come finalità la formazione integrale della persona. 

Nella Scuola Secondaria di Primo Grado l’offerta formativa è arricchita dall’adesione ai 
programmi Cambridge International, che garantiscono una didattica internazionale e 
certificazioni riconosciute a livello globale. 

Il Liceo Linguistico Internazionale si caratterizza per un curricolo centrato sulle lingue 
straniere: inglese, francese, spagnolo e arabo, con un monte ore potenziato grazie alla 
presenza di docenti madrelingua e all’insegnamento di discipline non linguistiche in modalità 
CLIL. 

La didattica è basata su un approccio empatico e comunicativo che valorizza emozioni, 
motivazione e partecipazione attiva. Centrale è lo sviluppo delle Life Skills: capacità di 
lavorare in gruppo, comunicare efficacemente, risolvere problemi, affrontare sfide con 
creatività e resilienza. I programmi di PSHE e Life Skills includono educazione civica, 
alfabetizzazione digitale e finanziaria, educazione giuridica e affettiva, cittadinanza globale e 
competenze pratiche di vita. 

Le attività artistiche, sportive, teatrali e musicali, insieme ai laboratori di performing arts e 
all’uso della pineta di 10.000 mq, rendono la scuola un ambiente ricco e stimolante. 

Area docenti 

Il Collegio dei Docenti è responsabile della qualità educativa. I docenti operano in 
commissioni e dipartimenti, scelgono libri di testo secondo criteri culturali e didattici, 
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garantiscono un’equa distribuzione dei carichi di studio e adottano metodologie basate sul 
dialogo e sul coinvolgimento. 

Area genitori 

Le famiglie hanno il diritto e il dovere di partecipare attivamente alla vita della scuola. Sono 
garantiti colloqui regolari con i docenti, comunicazioni tempestive su assenze e ritardi, incontri 
periodici con i Consigli di classe e la possibilità di proporre suggerimenti e osservazioni. 

Area alunni 

Gli studenti sono al centro della vita scolastica e sono destinatari di una formazione completa 
nelle dimensioni cognitive, linguistiche, affettive, sociali, artistiche e morali. Devono rispettare 
le regole di convivenza civile, essere puntuali e regolari nella frequenza, rispettare il divieto 
assoluto di fumo e l’uso improprio degli smartphone e contribuire al benessere della 
comunità scolastica. 

Area istituzioni 

Il Keynes Institute collabora con enti locali, università, associazioni culturali e professionali 
per promuovere scambi, innovazione e orientamento al mondo del lavoro e alla società civile. 

Strutture e attrezzature 

L’istituto dispone di aule attrezzate con tecnologie moderne, una biblioteca interna, un teatro 
e spazi dedicati alle performing arts, una palestra e la pineta di 10.000 mq utilizzata per attività 
educative all’aperto. Gli ambienti sono sicuri, igienizzati, accessibili e conformi alle normative. 

Le persone della scuola 

Il personale comprende il Dirigente scolastico, lo staff di direzione, i docenti, il DSGA e il 
personale ATA, i tecnici e i collaboratori scolastici. Una figura innovativa è il Direttore Welfare 
e Safeguarding, dedicato al benessere e alla sicurezza della comunità scolastica. 

Partecipazione e coinvolgimento 

La partecipazione si realizza attraverso gli Organi collegiali (Consiglio di Istituto, Collegio dei 
Docenti, Consigli di classe, Consulta studenti e genitori). Famiglie e studenti collaborano 
attivamente sia nelle decisioni strategiche sia nella vita quotidiana dell’istituto. 

Servizi amministrativi 

La segreteria riceve dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 16:00 e la Presidenza nei giorni feriali 
dalle 9:00 alle 13:00. Gli standard garantiti prevedono il rilascio dei certificati entro 5 giorni. Gli 
organigrammi, i regolamenti e il PTOF sono pubblicati online. 
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Condizioni ambientali 

La scuola assicura ambienti puliti, sicuri e accoglienti. È attivo un piano di evacuazione con 
prove di emergenza periodiche. Studenti e famiglie sono responsabilizzati nella cura degli spazi 
e nella tutela delle strutture. 

Armadietti 

Ogni studente dispone inoltre di un armadietto personale collocato nei corridoi dell’istituto, 
utile per riporre i libri e il materiale scolastico, così da agevolare il trasporto quotidiano e ridurre 
il peso degli zaini. 

Informazione, tutela, controllo e valutazione 

La scuola garantisce la massima trasparenza amministrativa attraverso sito, registro 
elettronico e pubblicazione di atti ufficiali. Il trattamento dei dati avviene nel rispetto del GDPR. 
È attiva una procedura di reclami e suggerimenti con risposta entro 15 giorni. La qualità del 
servizio è valutata annualmente con questionari a studenti e famiglie e con relazioni del 
Dirigente e del Collegio dei Docenti al Consiglio di Istituto. 

Attuazione 

La Carta dei Servizi ha valore vincolante per tutta la comunità scolastica e si integra con il 
PTOF, il Regolamento d’Istituto e il Patto educativo di corresponsabilità. È aggiornata 
annualmente e pubblicata sul sito ufficiale. 

Calendario scolastico 

Il calendario scolastico è deliberato dal Consiglio di Istituto in base alle disposizioni regionali 
e pubblicato ogni anno sul sito della scuola. 

Servizi di supporto 

Sono attivi uno sportello d’ascolto settimanale per studenti e famiglie, gestito da una psicologa 
scolastica qualificata, che offre supporto psicologico e consulenza in un’ottica di prevenzione 
e benessere. Per studenti e famiglie è sempre presente la figura del Direttore Welfare e 
Safeguarding.  
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